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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
 
หลักการ  

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ขององค์กรโดยกําหนดระยะเวลาหรือ
ช่วงเวลาในการดําเนินงานเพ่ือนํามาวิเคราะห์สถานการณ์ โดยดูจากจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร และดูจาก
โอกาสและอุปสรรค จากภายนอกองค์กร แล้วนํามาวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์และกําหนดเวลาในการ
ดําเนินงานรวมท้ังใช้ประกอบการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือนําความสําเร็จสู่องค์กร ดังน้ัน SWOT 
Analysis จึงใช้ประเมินสภาวะแวดล้อมและสถานการขององค์กร โดยเน้นศักยภาพและความพร้อมท่ีองค์กร   
มีอยู่ และพยายามหลีกเลี่ยงอุปสรรค หรือความเสี่ยงจากสภาวะแวดล้อมภายนอกรวมท้ังแก้ไขจุดอ่อน ของ
องค์กรด้วย เน่ืองจากปัจจัยเหล่าน้ีมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดท้ังคุณและโทษต่อองค์กรซ่ึงหากนําจุดแข็ง และ
โอกาสท่ีมีอยู่มาใช้จะก่อประโยชน์ได้ทวีคูณในขณะท่ีจุดอ่อนขององค์กรแลละอุปสรรคหรือความเสี่ยงจาก
ภายนอกอาจคุกคามหรือสร้างความเสียหายให้แก่องค์กรได้มหาศาลเช่นเดียวกัน บางคร้ังการจําแนกโอกาส
และอุปสรรค เป็นสิ่งท่ีทําได้ยาก เพราะท้ังสองสิ่งน้ีสามารถเปลี่ยนกลับซ่ึงกันและกันเม่ือสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และ
ในทางกลับกันอุปสรรคกลับกลายเป็นโอกาส ได้เช่นเดียวกัน ด้วยเหตุน้ีองค์กรมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการแวดล้อม 

 
คุณลักษณะ ๗ ประการของกระบวนการการวิเคราะห์ SWOT  

กระบวนการการวิเคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือท่ีมีศักยภาพในการสร้างกลยุทธ์สําหรับองค์กรโดยพบ
คุณลักษณะ ๗ ประการของกระบวนการวิเคราะห์ SWOT คือ  
 ๑. การมีส่วนร่วมทุกระดับ ผู้นําหลักเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลและมีส่วนร่วมสูงสุดในการกําหนดกลยุทธ์ของ
องค์กร ผู้นําหลักจะเป็นคนคิดริเร่ิมค้นหาปัจจัย ตัดสินใจตลอดจนสามารถเสนอกลยุทธ์ขององค์กร ส่วนผู้นํา
ระดับรอง เช่น สมาชิกคณะกรรมการบริหาร และ พนักงานท่ีมีท่ีมีความรับผิดชอบงานสูง มีส่วนร่วม
ระดับกลาง มักเป็นฝ่ายฟังอภิปรายบางจุดท่ีตนไม่เห็นด้วย ไม่ใคร่มีความคิดริเร่ิม แต่ร่วมการตัดสินใจและเข้า
ตลอดกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ถึงแม้ว่า ผู้นําระดับรองจะมีส่วนร่วมในระดับกลางแต่ก็มีผลดี ๓ ประการ 
คือ 

๑) ทําให้ผู้นําระดับกลางทราบถึงภาพรวมของงานขององค์กรอย่างชัดเจน  
๒) มีส่วนร่วมตัดสินใจกําหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร  
๓) ทําให้เกิดความเข้าใจร่วมของการทํางานเป็นทีม  

นอกจากน้ี กระบวนการการวิเคราะห์ SWOT ยังเอ้ือให้สมาชิกซักถาม เสนอแนะ และยังมีส่วนร่วม
จัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ์ ซ่ึงโดยปกติแล้วสมาชิกจะไม่มีส่วนร่วมในการกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงาน
ขององค์กร การมีส่วนร่วมดังกล่าว ทําให้สมาชิกทราบถึงทิศทาง และแผนงานจึงสรุปได้ว่า คุณค่าของ SWOT 
อยู่ท่ีตัวกระบวนการซ่ึงอํานวยให้เกิดการมีส่วนร่วมจากบุคคลทุกระดับขององค์กร  

๒. กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นเวทีการเรียนรู้ระหว่างผู้นําระดับต่างๆ ๓ 
ลักษณะ คือ  

๑) ผู้นําหลักสามารถถ่ายทอดข้อมูลสู่ผู้นําระดับกลาง  
๒) ผู้นําระดับกลางได้เรียนรู้ประสบการณ์จากผู้นําหลัก  
๓) ผู้นําทุกระดับได้เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน  



๓ 
 

กระบวนการเรียนรู้เกิดจากการท่ีผู้ท่ีเข้าร่วมต้องคิดอย่างจริงจัง ต้องเสนอความคิดของตนต่อกลุ่ม 
ต้องอภิปรายโต้แย้ง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และท่ีสําคัญต้องตัดสินใจเลือกทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร  

๓. การใช้เหตุผล กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบซ่ึงเอ้ือให้เกิดการใช้
เหตุผลการคิดการตัดสินใจกําหนดกลยุทธ์ ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการผู้เข้าร่วมต้องใช้ความคิดและ
อภิปรายถึงเหตุผลต่างๆในการตัดสินใจ ซ่ึงทําให้เกิดความรอบคอบท่ีจะกําหนด กลยุทธ์ กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT จึงเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เหตุผลเพ่ือท่ีจะตัดกําหนดกลยุทธ์  
 ๔. การใช้ข้อมูล การใช้ข้อมูลเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT หรือกล่าวได้ว่า 
ผู้เข้าร่วมจะต้องใช้ข้อมูลเพ่ือท่ีจะวางแผนกลยุทธ์ ดังน้ัน ผู้เข้าร่วมมีข้อมูลน้อยหรือไม่มี กลยุทธ์ท่ีได้จะไม่มีฐาน
ของความจริงขององค์กร โอกาสท่ีจะกําหนดกลยุทธ์ผิดพลาดเป็นไปได้มาก ข้อมูลท่ีใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT มาจาก ๓ แหล่ง คือ 

๑) จากประสบการณ์การทํางานของผู้บริหารองค์กร 
๒) จากผลการศึกษาวิเคราะห์ขององค์กร  
๓) จากแหล่งข้อมูลภายนอก เช่นวิทยากรท่ีเชิญมาให้ความรู้และเพ่ิมเติมข้อมูล ข้อมูลท่ี 

นํามาใช้ในกระบวนการการวิเคราะห์ SWOT น้ัน ต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องโดยข้อมูลจากท้ังสามแหล่ง
จะตรวจสอบความถูกต้องซ่ึงกันและกัน ย่ิงไปกว่าน้ัน ข้อมูลน้ันๆต้องเป็นข้อมูลท่ีมีความสําคัญต่อ
บริษัทท้ังทางบวกและทางลบ ข้อมูลท่ีสําคัญและถูกต้องน้ีทําให้เกิดผลดี ต่อกระบวนการ SWOT ๓ 
ประการ คือ  

๓.๑) เอ้ือให้เกิดการมองการไกลได้ดี  
๓.๒) กําหนดภารกิจและวัตถุประสงค์สอดคล้องกับสถานการณ์  
๓.๓) ระบุ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง  

๕. การกระตุ้นให้คิดและเปิดเผยประเดนท่ีซ้อนเร้น กระบวนการวิเคราะห์SWOT อํานวยให้เกิดการ
วิเคราะห์สูงเพาะผู้เข้าร่วมจะเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ ผู้เข้าร่วมจะเป็นผู้กระทําต่างๆ ในแต่ละข้ันตอน 
หากผู้เข้าร่วมทําไม่ได้ในข้ันตอนใดก็ไม่สามารถข้ามไปได้ ดังน้ัน การวิเคราะห์ และการอภิปรายโต้เถียงเพ่ือ
บรรลุ ถึงการตัดสินใจร่วมกัน ด้วยเหตุแห่งการใช้ความคิดและการโต้แย้ง กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึง
สร้างพรสรรค์ให้เกิดการคิด การมองและความเข้าใจแง่มุมใหม่ โดยผู้เข้าร่วมอาจจะยังไม่เคยคิดหรือเห็นแง่มุม
ใหม่น้ีมาก่อนซ่ึงก่อให้เกิดการเปิดเผยประเด็นท่ีซ่อนเร้นของกลุ่มหรือคลี่คลายสถานการณ์ท่ีซับซ้อนให้เห็นได้
ชัดเจนข้ึน (ไม่ใช้ประเด็นซ้อนเร้นโดยความต้ังใจของใครแต่เป็นประเด็นซ้อนเร้นโดยสถานการณ์) ความชัดเจน
ดังกล่าว มีผลต่อการกําหนดกลยุทธ์ท่ีถูกต้องย่ิงข้ึน   
 ๖. การเป็นเจ้าของและพันธะสัญญา จากการท่ีผู้เข้าร่วมเป็นผู้คิด วิเคราะห์ใช้เหตุผล อภิปราย 
แลกเปลี่ยน จนกระท่ังนําสู่การตัดสินใจของเขาเองในการกําหนด ภารกิจวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของกลุ่ม 
กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึงช่วยสร้างให้ผู้เข้าร่วมเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของแผนงานและเกิดความผูกพัน
ต่อการนําแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ การเป็นเจ้าของท่ีสังเกตเห็นได้ชัดเจนประการหน่ึง คือ การเอ่ยถึงแผนโดย
ใช้คําว่า “แผนของเรา” ของผู้เข้าร่วม การปฏิบัติตามแผนยังต้องข้ึนอยู่กับเง่ือนไข หรือมีตัวแปรบางอย่างท่ี
อาจเกิดข้ึนได้ใน อนาคต ซ่ึงอาจทําให้ไม่สามาปฏิบัติตามแผนน้ันๆ ได้ ดังน้ัน กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
จึงควรใช้ อย่างต่อเน่ืองเป็นประจําเพ่ือให้เกิดการปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์ และเง่ือนไขท่ีเปลี่ยน  
 
 



๔ 
 

 ๗. การปฏิบัติทันที การท่ีกระบวนการวิเคราะห์ SWOT เปิดเผยให้เห็นจุดอ่อนท่ีเป็นปัญหา ซ่ึง
ผู้เข้าร่วมพิจารณาว่าเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีต้องแก้ไขปัญหาน้ันๆทันทีหรือบางคร้ังอาจจะไม่รอจนสิ้นสุด
กระบวนการ เขาตัดสินใจแก้ปัญหาน้ันๆ เลย จึงกล่าวได้ว่ากระบวนการวิเคราะห์ SWOT ทําให้เกิดผลทางการ
ปฏิบัติทันที 
 
กรอบการวิเคราะห์  

ในการวิเคราะห์ SWOT การกําหนดเร่ือง หัวเร่ือง หรือประเด็น (Area) เป็นสิ่งสําคัญท่ีจะต้องคํานึงถึง 
เพราะว่า การกําหนดประเด็น ทําให้การวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็งโอกาส และอุปสรรค ได้ถูกต้อง
โดยการกําหนดประเด็น (Key Area) ได้ถูกต้องจะทําให้การวิเคราะห์ถูกต้องย่ิงข้ึน องค์กรมักจะไม่มีกรอบการ
วิเคราะห์ SWOT ท่ีเหมาะสม การกําหนดกรอบการวิเคราะห์ SWOT ใดๆข้ึนอยู่กับลักษณะองค์กร และ
ธรรมชาติขององค์กรน้ันๆ การวิเคราะห์ SWOT มีหลากหลายรูปแบบ ประเด็นสําคัญในการวิเคราะห์ SWOT 
คือ  

๑. เอกลักษณ์ขององค์กร  
๒. ขอบเขตปัจจุบันขององค์กร 
๓. แนวโน้มสภาพแวดล้อมท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค  
๔. โครงสร้างขององค์กร 
๕. รูปแบบการเติบโตท่ีคาดหวัง  

 
ปัญหาในการกระทํากระบวนการวิเคราะห์ SWOT  

การวิเคราะห์ SWOT ขององค์กรมีข้อท่ีควรคํานึง ๔ ประการ คือ  
๑. องค์กรต้องกําหนดก่อนว่า องค์กรต้องการ ท่ีจะทําอะไร  
๒. การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคต้องกระทําในเวลาขณะน้ัน  
๓. องค์กรต้องกําหนดปัจจัยหลัก (Key success factors) ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานให้ถูกต้อง  

 ๔. องค์กรต้องประเมินความสามารถของตนให้ถูกต้อง นอกจากข้อท่ีควรคํานึงแล้วยังมีปัญหาท่ีควรระวัง 
 
องค์ประกอบของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (External Environment)  
 องค์ประกอบของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงานโดย SWOT Analysis ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง (Strengths) หรือจุดอ่อน (Weaknesses) และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
เป็นโอกาส (Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) โดยทําการวิเคราะห์เฉพาะปัจจัยท่ีมีอิทธิพล/สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนการบริหารการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 
 (๑) สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย 
 Strengths (จุดแข็ง : S) หมายถึง ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานท่ีเป็นจุด
แข็ง ข้อดีหรือข้อเด่นท่ีจะทําให้หน่วยงานประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ 
 Weaknesses (จุดอ่อน : W) หมายถึง ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานท่ีเป็น
จุดอ่อน ข้อด้อยหรือจุดท่ีควรพัฒนาส่งผลเสียต่อการดําเนินงานของหน่วยงานท่ียังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
 
 



๕ 
 

  (๒) สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
 Opportunities (โอกาส : O) หมายถึง ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานท่ี
เป็นโอกาส เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนหน่วยงานให้ประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ 
 Threats (อุปสรรค : T) หมายถึง ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานท่ีเป็น
อุปสรรค ภัยคุกคามหรือข้อจํากัดท่ีจะทําให้การดําเนินงานของหน่วยงานไม่ประสบผลสําเร็จหรือยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

 
รูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal  Environment)  

เป็นการวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของตัวแปรปัจจัย ท่ีเป็นจุดแข็ง (Strengths : S) และจุดอ่อน 
(Weaknesses : W) ท่ีหน่วยงาน สามารถควบคุม/บริหารจัดการได้และมีอิทธิพลโดยตรง ท่ีแสดงถึงศักยภาพ
ของหน่วยงาน ท่ีส่งผลต่อการกําหนด กลยุทธ์ของหน่วยงาน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเดิมนิยมใช้
ประเด็นสําคัญมาวิเคราะห์ ท่ีเรียกว่า หลักการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ McKinsey ๗ S  มีรายละเอียดดังน้ี 

แบบ ๗ S ตามแนวคิดของ McKinsey คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานโดยนําปัจจัย 
๗ ด้าน มาวิเคราะห์ ดังน้ี 
 ๑. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้
ผู้บริหารตอบคําถาม ท่ีสําคัญ อาทิ องค์กรอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี องค์กรมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พันธกิจของเราคือ
อะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความสําคัญ
เป็นอย่างย่ิง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร กําหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันข้ึนมาได้
และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภาย ในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ 
               ๒. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือโครงสร้างท่ีได้ต้ังข้ึนตามกระบวนการ หรือหน้าท่ีของงาน
โดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาทํางานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ หรือหมายถึง การ
จัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ต้ังแต่ ๒-คนข้ึนไป-เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้-เน่ืองจากองค์กรในปัจจุบันมี
ขนาด ใหญ่-การจัดองค์กรท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซํ้าซ้อนหรือขัดแย้ง
ในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว   
               ๓.  ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ี 
กําหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแล้ว การจัดระบบการทํางาน (Working 
System) ก็มีความสําคัญย่ิง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ 
(Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/
ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 
               ๔. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการดําเนินงาน ขององค์กร 
องค์กรจะประสบความสําเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กับการจัดการทรัพยากร มนุษย์ (Human Resource 
Management การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ใน
อนาคต โดยการตัดสินใจเก่ียวกับบุคลากรน้ันควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของ กลยุทธ์องค์การท่ีเป็นสิ่ง
กําหนดทิศทางท่ีองค์การจะดําเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการกําหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือก
และจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมย่ิงข้ึน 



๖ 
 

               ๕.  ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ
สามารถแยก ทักษะออกเป็น ๒ ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะท่ีจะทํา
ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าท่ีได้ ตามหน้าท่ี และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน 
ด้านบุคคล ซ่ึงคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทักษะ ความถนัด หรือความ
ชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) น้ันอาจเป็นความสามารถท่ีทําให้พนักงานน้ันๆโดดเด่น
กว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้รวดเร็ว ซ่ึงองค์การคงต้องมุ่งเน้นใน
ท้ัง ๒ ความสามารถไปควบคู่กัน 
               ๖.  รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็น
องค์ประกอบท่ี สําคัญอย่างหน่ึงของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้นําขององค์กรจะมีบทบาท
ท่ีสําคัญต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้นําท่ีประสบความสําเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้วยการเชื่อมโยง ระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน  
               ๗.  ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กร
ท่ี ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรือ
อาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญา
เพ่ือทิศทางขององค์กร โดยท่ัวไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อ ต้ังหรือ
ผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่าน้ันจะกําหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมประจําวันข้ึนมาภายในองค์กร 
เม่ือค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับท่ัวท้ังองค์กรและบุคลากรกระทําตามค่า นิยมเหล่าน้ันแล้วองค์กรก็จะมี
วัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง 
 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ๗ S เพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนจะเน้น
ประเด็นใดประเด็นหน่ึงไม่ได้ ต้องวิเคราะห์ทุกประเด็นให้ครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการท้ังระบบ ท้ัง ๗ 
ประเด็น เพราะเม่ือประเด็นใดประเด็นหน่ึงเกิดการเปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลกระทบต่อประเด็นอ่ืนด้วย 
 

ตัวอย่างการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
๗s model จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

๑. กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) 

๑. มีแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจน สอดคล้อง
และครอบคลุมยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
๒. ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดทําแผน 
 

๑. ขาดภาคีเครือข่ายหรือความร่วมมือ
จากหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับ
ศิลปะและวัฒนธรรมในการร่วมกําหนด
กลยุทธ์ขององค์กร 
๒. ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ี
วางไว้ในทุกประเด็น 

๒. โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 

๑. มีโครงสร้างองค์กรท่ีมีแบบแผนและ
ระบบท่ีชัดเจน  
๒. มีขอบเขตการทํางาน และกําหนด
บทบาทภาระหน้าท่ีรับผิดชอบของ
บุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

๑. โครงสร้างองค์กรเป็นการบังคับบัญชา
ท่ีแบ่งเป็นสายงานทําให้ต้องรอการ
ตัดสินใจจากผู้บริหาร 
๒. ใช้บุคลากรท่ีมาจากคณะทําให้มีเวลา
ในการดําเนินงานให้กับสํานักฯ น้อย 
 



๗ 
 

๗s model จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
๓.  ระบบการ
ปฏิบัติงาน (System) 

๑. มีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ  
มีระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจน 
๒. มีระบบปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบการทํางานได้ 
 

๑. การดําเนินงานยังไม่ตอบสนองความ
ต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างครบถ้วน 
๒. ขาดการวางแผนในการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ 

๔. บุคลากร (Staff) ๑. บุคลากรมีความสามัคคี ร่วมมือร่วม
ใจในการทํางานเป็นอย่างดี 
๒. บุคลากรมีความเป็นมิตร มีมนุษย์
สัมพันธ์ท่ีดี 

๑. บุคลากรยังไม่ครอบคลุมทุกตําแหน่ง
งาน 
๒. จํานวนบุคลากรน้อยไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงาน 

๕.  ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ (Skill) 

๑. บุคลากรมีความรู้ ความชํานาญ 
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
๒. บุคลากรมีทักษะเฉพาะตัว และมี
ความสามารถท่ีหลากหลาย 
 

๑. ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถโดยเฉพาะตําแหน่งวิจัย
และด้านวัฒนธรรม 
๒. มีนโยบายในการส่งบุคลากรไปเข้าร่วม
อบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ แต่ช่วงเวลา
หรือปริมาณงานมีมาก  

๖.  รูปแบบการบริหาร
จัดการ (Style) 

๑. ผู้บริหารมีความเป็นผู้นํา มีความ
มุ่งม่ันในการทํางาน 
๒. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา   

๑. การประสานงานและการสื่อสารล่าช้า
ในบางเร่ือง  
๒. การบริหารจัดการในบางเร่ืองยังไม่
ชัดเจน 

๗.  ค่านิยมร่วม 
(Shared values) 

๑. มีวิสัยทัศน์ขององค์กรร่วมกัน  
๒. มีค่านิยมในการทํางานร่วมกันเป็น
ทีม ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 

๑. การปฏิบัติของบุคลากรตามค่านิยม/
วัฒนธรรมองค์กรยังไม่ครอบคลุม  
๒. ขาดการกระตุ้นจากหัวหน้าอย่าง
ต่อเน่ือง  

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)  

เป็นการวิเคราะห์สภาพท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) โดยพิจารณาถึง
แนวโน้มของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคงอยู่และการขยายตัวของภารกิจหน่วยงาน มีท้ังปัจจัยท่ีเป็นโอกาส
และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานซ่ึงไม่สามารถควบคุมได้ หรือควบคุมได้ใน
ระยะสั้น ๆ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านการศึกษาสามารถใช้หลักการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า 
PEST ซ่ึงมีปัจจัยท่ีต้องนํามาวิเคราะห์ ดังน้ี  
 แบบ PEST คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน นําปัจจัย ๔ ด้านท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จัดการหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ มาวิเคราะห์ ให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ดังน้ี 
 ๑. ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and legal Factors  : P) เป็นการวิเคราะห์ในเร่ือง 
รัฐธรรมนูญ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ร.บ.การศึกษาภาคบังคับ มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร นโยบายรัฐบาล 
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานต้นสังกัด กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการหน่วยงาน ฯลฯ 



๘ 
 

 ๒. ด้านเศรษฐกิจ (Economic factors : E) เป็นการวิเคราะห์ในเร่ืองสภาพและแนวโน้มเศรษฐกิจ 
สภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครอง ภาวะทางการเงิน การว่างงาน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ีย และ
การลงทุนต่างๆ ฯลฯ 
 ๓. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social – cultural Factors : S) เป็นการวิเคราะห์ในเร่ือง โครงสร้าง
ประชากร ระบบการศึกษา ค่านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวคิดอนุรักษ์ คุณภาพชีวิต 
การอนามัย สภาพและกระแสสังคมและชุมชนท่ีล้อมรอบหน่วยงาน ความต้องการของประชาชน ปัญหาของสังคม 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ 
 ๔. ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors : T) เป็นการวิเคราะห์ในเร่ืองความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการบริหาร ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ฯลฯ 
 

ตัวอย่างการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
PEST model โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

๑. ด้านการเมืองและ
กฎหมาย (Political and 
legal Factors : P) 

๑. รัฐบาลมีนโยบายด้านการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมในเชิงรุก ชัดเจน 
๒. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมงาน
ด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

๑. นโยบายเร่งรัดการเบิกจ่ายของ
รัฐบาล 
๒. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายบ่อย
อาจจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน 
 

๒. ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic factors : E) 

๑. มีต้นทุนทางสังคมและวัฒนธรรมท่ี
สามารถเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ 
๒. อยู่ในจังหวัดท่ีมีแหล่งทรัพยากรท่ี
หลากหลาย 

๑. ขาดระบบกลไกสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนไปสู่เชิงพาณิชย์ 
๒. ขาดกลไกในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ 

๓. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
(Social – cultural 
Factors : S) 

๑. อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ 
๒. อยู่ในแหล่งข้อมูลประวัติศาสตร์
ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 

๑. ขาดการเรียนรู้วัฒนธรรมในอดีตทํา
ให้ขาดช่วงในการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ใน
อดีต 
๒. ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
ชาติพันธ ��ทําให้เกิดค่านิยมกลุ่ม ทําให้
ขาดความเข้าใจในการอยู่ร่วมกัน  

๔. ด้านเทคโนโลยี 
(Technological Factors : 
T) 

๑. มีเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานท่ีหลากหลาย  
๒. มีช่องทางท่ีหลากหลายในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
 

๑. ขาดการตรวจสอบข้อมูลทางด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมก่อนการนําเสนอ
ข้อมูล 
๒. ประชาชนให้ความสนใจเทคโนโลยี
ด้านวัฒนธรรมน้อย 

 
 
 
 



๙ 
 

การประเมินสถานภาพของหน่วยงาน  
การประเมินสถานภาพของหน่วยงานจะดําเนินการหลังจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

หน่วยงาน เพ่ือให้ทราบว่าปัจจุบันหน่วยงานเป็นอย่างไร มีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนอะไรบ้าง มีปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค เพ่ือเป็นข้อมูลในการวาง
ทิศทางของหน่วยงาน ซ่ึงการประเมินสถานภาพของหน่วยงานจะใช้กระบวนแบบมีส่วนร่วม ดังน้ี 
 นําผลการสรุปจากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในด้วยเทคนิค SWOT 
Analysis มาประเมินสถานภาพหน่วยงานโดย ประมวลสรุปว่าหน่วยงานของเราอยู่ในตําแหน่งใด เอ้ือและ
แข็ง/เอ้ือแต่อ่อน/ไม่เอ้ือแต่แข็ง/ไม่เอ้ือและอ่อนเพ่ือจะได้เป็นข้อมูล สําหรับจัดวางทิศทางของหน่วยงานต่อไป  
 (๑) สภาพแวดล้อมภายใน 
 ๑. ให้สมาชิกร่วมกันอภิปรายสรุปและทบทวนอีกคร้ังแล้วมีมติร่วมกันว่าหน่วยงานของเรามีปัจจัย
ภายในเป็นจุดแข็ง (Strengths) หรือเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ต่อการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 ๒. การให้คะแนนในแต่ละด้าน โดยให้สมาชิกวิเคราะห์จากข้อมูลสนับสนุนในแต่ละประเด็น
สรุปผลเป็นเป็นคะแนนเท่าไร แล้วกรอกคะแนนในช่องค่าคะแนนเฉลี่ยจากมติสมาชิก โดยกําหนดคะแนนเต็ม
ด้านละ ๕ คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
    ๕ คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานมากท่ีสุด 
    ๔ คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานมาก 
    ๓ คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานปานกลาง 
    ๒ คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานน้อย 
    ๑ คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานน้อยท่ีสุด 
 ๓. การให้คะแนนต้องวิเคราะห์ ให้ครบทุกด้าน น่ันคือ สภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง 
(Strengths) หรือเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ครบท้ัง ๗ ด้าน : ๗ S พร้อมสรุปผลว่าหน่วยงานของเราเป็น
หน่วยงานท่ีมีจุดแข็งหรือมีจุดอ่อนโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของสภาพแวดล้อมภายใน : จุดแข็ง (+) เทียบกับ
ค่าคะแนนเฉลี่ยของสภาพแวดล้อมภายใน : จุดอ่อน (-)  
 
  (๒) สภาพแวดล้อมภายนอก 
 ๑. ให้สมาชิกร่วมกันอภิปรายสรุปและทบทวนอีกคร้ังแล้วมีมติร่วมกันว่าหน่วยงานของเรามีปัจจัย
ภายนอกเป็นโอกาส (Opportunities) เอ้ือ หรือเป็นอุปสรรค (Threats) ต่อการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ ว่าในแต่ละประเด็นสําคัญ  
 ๒. การให้คะแนนในแต่ละด้าน โดยให้สมาชิกร่วมกันวิเคราะห์จากข้อมูลสนับสนุนในแต่ละ
ด้านแล้วมีมติสรุปผลเป็นคะแนนเท่าไร แล้วกรอกคะแนนในช่องค่าคะแนนเฉลี่ยจากมติสมาชิก โดยกําหนด
คะแนนเต็มประเด็นละ ๕ คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
    ๕ คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานมากท่ีสุด 
    ๔ คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานมาก 
    ๓ คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานปานกลาง 
    ๒ คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานน้อย 
    ๑ คะแนน หมายถึง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานน้อยท่ีสุด 



๑๐ 
 

 ๓. การให้คะแนนต้องวิเคราะห์ ให้ครบทุกด้าน น่ันคือสภาพแวดล้อมภายนอกโอกาส 
(Opportunities) เอ้ือ และเป็นอุปสรรค (Threats) ครบท้ัง ๔ ด้าน : PEST พร้อมสรุปผลว่าหน่วยงานของเราเป็น
หน่วยงานท่ีมีโอกาสเอ้ือหรือมีอุปสรรคโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของสภาพแวดล้อมภายนอก : โอกาส (+) 
เทียบกับค่าคะแนนเฉลี่ยของสภาพแวดล้อมภายนอก : อุปสรรค (-)  
 
การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

๑. ให้สมาชิกร่วมกันกําหนดนํ้าหนักของสภาพแวดล้อมภายในโดยให้คะแนนเต็มเท่ากับ ๑ นํ้าหนักใน
แต่ละด้านอาจเท่ากันหรือไม่เท่ากันก็ได้ ข้ึนอยู่กับความสําคัญ โดยมีหลักการว่าปัจจัยด้านใดท่ีเป็นจุดแข็งหรือ
ปัญหาต่อหน่วยงานมากก็กําหนดนํ้าหนักคะแนนมากกว่ารายการเป็นจุดแข็งหรือปัญหาต่อหน่วยงานน้อยเพ่ือ
นําไปกําหนดกลยุทธ์และจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนา 

๒. ให้สมาชิกร่วมกันกําหนดนํ้าหนักของสภาพแวดล้อมภายนอกโดยให้คะแนนเต็มเท่ากับ ๑ นํ้าหนัก
ในแต่ละด้านอาจเท่ากันหรือไม่เท่ากันก็ได้ ข้ึนอยู่กับความสําคัญ โดยมีหลักการว่าปัจจัยด้านใดท่ีมีอิทธิพลต่อ
หน่วยงานมากก็กําหนดนํ้าหนักคะแนนมากกว่ารายการท่ีมีอิทธิพลต่อหน่วยงานน้อย 
 

ตัวอย่างการประเมินสถานภาพของหน่วยงานสภาพแวดล้อมภายใน 
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 

ประเด็น 
น้ําหนัก 

คะแนนเฉล่ีย น้ําหนักคะแนนเฉล่ีย 
กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) จุดแข็ง จุดอ่อน จุดแข็ง จุดอ่อน 

๑. มีแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจน สอดคล้องและ
ครอบคลุมยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

๐.๑๖ ๓.๔๐  ๐.๕๔  

๒. ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผน 

๐.๑๗ ๓.๕๐  ๐.๖๐  

๓. มีผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละกลยุทธ์/แต่
ละกลุ่มงาน 

๐.๑๖ ๓.๐๐  ๐.๔๘  

๑. ขาดภาคีเครือข่ายหรือความร่วมมือ
จากหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับ
ศิลปะและวัฒนธรรมในการร่วมกําหนด
กลยุทธ์ขององค์กร 

๐.๑๗  -๓.๕๐  -๐.๖๐ 

๒. ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ี
วางไว้ในทุกประเด็น 

๐.๑๗  -๓.๐๐  -๐.๕๑ 

๓. การจัดทําแผนมีความล่าช้า ๐.๑๗  -๔.๒๐  -๐.๗๑ 
รวม ๑.๐๐   ๑.๖๒ -๑.๘๒ 

 
 
 



๑๑ 
 

ตัวอย่างการประเมินสถานภาพของหน่วยงานสภาพแวดล้อมภายนอก 
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
ด้านเศรษฐกิจ (Economic factors : E) 

ประเด็น 
น้ําหนัก 

คะแนนเฉล่ีย น้ําหนักคะแนนเฉล่ีย 
ด้านเศรษฐกิจ (Economic factors : E) โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค 
๑. มีต้นทุนทางสังคมและวัฒนธรรมท่ี
สามารถเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ 

๐.๑๗ ๓.๘๐  ๐.๖๕  

๒. อยู่ในจังหวัดท่ีมีแหล่งทรัพยากรท่ี
หลากหลาย 

๐.๑๗ ๔.๐๐  ๐.๖๘  

๓. อยู่ในแหล่งเศรษฐกิจชุมชน ๐.๑๗ ๔.๐๐  ๐.๖๘  
๑. ขาดระบบกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อน
ไปสู่เชิงพาณิชย์ 

๐.๑๗  -๔.๒๐  -๐.๗๑ 

๒. ขาดกลไกในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ 

๐.๑๖  -๓.๘๐  -๐.๖๑ 

๓. เศรษฐกิจไม่ดีส่งผลให้ประชาชนไม่ใช้
จ่ายเงิน 

๐.๑๖  -๔.๒๐  -๐.๖๗ 

รวม ๑.๐๐   ๒.๐๑ -๑.๙๙ 
 
สรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพของหน่วยงาน 
 เม่ือได้ค่าคะแนนของแต่ละปัจจัยของสภาพแวดล้อมแล้ว ให้นําค่าคะแนนทุกปัจจัยมากรอกลงใน
ตารางสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน โดยมีวิธีการกรอกข้อมูลในช่องต่าง ๆ ดังน้ี 
 (๑) ช่องรายการปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ให้กรอกปัจจัยภายใน ๗ ด้าน (๗S) ลงในตาราง 
 (๒) ช่องนํ้าหนักคะแนน กําหนดให้คะแนนเต็ม ๑ ให้นําผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักท่ีวิเคราะห์ไว้
ในรายการปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน มากรอก 
 (๓) ช่องค่าคะแนน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) ให้กรอกค่าเฉลี่ยท่ีได้ ลงในช่องจุดแข็ง/จุดอ่อน ให้ครบทุก
ปัจจัย 
 (๔) ช่องคะแนนจริง (จุดแข็งจุดอ่อน) ให้นําค่าคะแนน ไปคูณกับนํ้าหนักคะแนน จะเป็นคะแนน
จริง 
 ช่องสรุปผล นําคะแนนจริง มาลบกัน โดยถือว่าคะแนนจริงของจุดแข็งเป็น + และคะแนนจริง
ของจุดอ่อนเป็น - จะได้ค่าเฉลี่ยปัจจัยภายใน 
 บวกคะแนนจริง (จุดแข็ง/จุดอ่อน) ลงมาท้ัง ๗ ข้อ ก็จะเป็นผลสรุปปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/
จุดอ่อน) 
 (๖) ช่องรายการปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ให้กรอกปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ๔ ด้าน 

(PEST) ลงในตาราง 
 (๗) ช่องนํ้าหนักคะแนน กําหนดให้คะแนนเต็ม ๑ ให้นําผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักท่ีวิเคราะห์ไว้
ในรายการปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก มากรอก 



๑๒ 
 

 (๘) ช่องค่าคะแนนเฉลี่ย (โอกาส/อุปสรรค) ให้กรอกค่าเฉลี่ยท่ีได้ ลงในช่องโอกาส/อุปสรรค ให้
ครบทุกปัจจัย 
 (๙) ช่องคะแนนจริง (โอกาส/อุปสรรค) ให้นําค่าคะแนน ไปคูณกับนํ้าหนักคะแนน จะเป็นคะแนน
จริง 
 ช่องสรุปผล นําคะแนนจริง มาลบกัน โดยถือว่าคะแนนจริงของโอกาสเป็น + และคะแนนจริงของ
อุปสรรคเป็น - จะได้ค่าเฉลี่ยปัจจัยภายนอก 
 บวกคะแนนจริง(โอกาส/อุปสรรค) ลงมาท้ัง ๔ ข้อ ก็จะเป็นผลสรุปปัจจัยภายนอก (โอกาส/
อุปสรรค) 
 จากค่าคะแนนท่ีได้จะนําไปสู่การจัดทํากราฟแสดงสถานภาพของหน่วยงาน 
 

ตัวอย่างสรุปการวิเคราะห์ค่าน้ําหนัก คะแนน ประเด็นสภาพแวดล้อมภายใน  
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 

ประเด็น 
น้ําหนัก 

คะแนนเฉล่ีย 
น้ําหนักคะแนน

เฉล่ีย 
สรุปผล

การ
วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน ๗s จุดแข็ง จุดอ่อน จุดแข็ง จุดอ่อน 

๑.  กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) ๐.๑๔ ๑.๖๒ -๑.๘๒ ๐.๒๓ -๐.๒๕ -๐.๐๒ 

๒.  โครงสร้างองค์กร 
(Structure) ๐.๑๔ ๒.๒๘ -๑.๔๐ ๐.๓๒ -๐.๒๐ ๐.๑๒ 

๓.  ระบบการปฏิบัติงาน 
(System) ๐.๑๕ ๑.๘๗ -๑.๗๐ ๐.๒๘ -๐.๒๖ ๐.๐๒ 

๔.  บุคลากร (Staff) ๐.๑๕ ๒.๕๐ -๑.๙๗ ๐.๓๘ -๐.๓๐ ๐.๐๘ 
๕.  ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
(Skill) ๐.๑๔ ๒.๔๘ -๑.๔๘ ๐.๓๕ -๐.๒๑ ๐.๑๔ 

๖.  รูปแบบการบริหารจัดการ 
(Style) ๐.๑๔ ๓.๐๖ -๐.๙๖ ๐.๔๓ -๐.๑๓ ๐.๓๐ 

๗.  ค่านิยมร่วม (Shared 
values) ๐.๑๔ ๒.๐๕ -๑.๖๗ ๐.๒๙ -๐.๒๓ ๐.๐๖ 

รวม ๑.๐๐     ๐.๗๐ 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

ตัวอย่างสรุปการวิเคราะห์ค่าน้ําหนัก คะแนน ประเด็นสภาพแวดล้อมภายนอก 
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 

ประเด็น 
น้ําหนัก 

คะแนนเฉล่ีย 
น้ําหนักคะแนน

เฉล่ีย 
สรุปผล

การ
วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายนอก PEST โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค 

๑. ด้านการเมืองและกฎหมาย 
(Political and legal Factors : 
P) 

๐.๑๙ ๑.๗๒ -๒.๐๕ ๐.๓๓ -๐.๓๙ -๐.๐๖ 

๒. ด้านเศรษฐกิจ (Economic 
factors : E) ๐.๒๕ ๒.๐๑ -๑.๙๙ ๐.๕๐ -๐.๕๐ ๐.๐๐ 

๓. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
(Social – cultural Factors : 
S) 

๐.๓๑ ๒.๑๐ -๒.๑๓ ๐.๖๕ -๐.๖๖ -๐.๐๑ 

๔. ด้านเทคโนโลยี 
(Technological Factors : T) ๐.๒๕ ๑.๗๔ -๒.๐๕ ๐.๔๔ -๐.๕๑ -๐.๐๗ 

รวม ๑.๐๐     -๐.๑๔ 
 
การสร้างกราฟสถานภาพของหน่วยงาน 
 การสร้างกราฟสถานภาพของหน่วยงานใช้ข้อมูลจากการว ิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
มีกระบวนการในการสร้าง ดังน้ี 
 ๑. ลากเส้นแนวนอนจุดแข็งอยู่ทางซ้าย และจุดอ่อนอยู่ทางขวา เป็นสัญลักษณ์แทนปัจจัยภายใน
โดยค่าท่ีออกไปด้านซ้ายคือจุดแข็ง (+) และค่าท่ีออกไปด้านขวา คือจุดอ่อน (-) 
 ๒. ลากเส้นแนวด่ิงโอกาส และอุปสรรค เป็นสัญลักษณ์แทนปัจจัยภายนอกตัดกับเส้น แนวนอน 
จุดตัดมีค่าเท่ากับ ๐ โดยท่ีค่าท่ีข้ึนไปด้านบน คือ โอกาส (+) ค่าท่ีลงมาด้านล่าง คือ อุปสรรค (-)  
 ๓. นําค่าเฉลี่ยปัจจัยภายนอกและค่าเฉลี่ยปัจจัยภายในมากําหนดจุดลงในแกนโอกาส อุปสรรค 
และจุดอ่อน จุดแข็ง เพ่ือหาจุดตัดแรเงาซ่ึงจุดแรเงาอยู่ในส่วนใดแสดงว่าหน่วยงานมีทิศทางตามตารางน้ัน 
 ๔. นําค่าสรุปคะแนนปัจจัยภายนอกท่ีเป็นโอกาสมากําหนดจุดเป็นแกนโอกาส อุปสรรค และ
สรุปปัจจัยภายในมากําหนดลงในแกนจุดแข็งจุดอ่อน 
 ๕. ลากเส้นให้ผ่านจุดตัดท้ัง ๔ จุด  
 ๖. ลากเส้นลูกศรตัดจุดแรเงา หากลูกศรชี้ไปทิศทางใดจะบอกสถานภาพของหน่วยงานน้ัน  
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

กราฟแสดงสถานภาพหน่วยงานในลักษณะต่างๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

ตัวอย่างกราฟวิเคราะห์ตําแหน่งยุทธศาสตร์  
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 

 
 
 

การแสดงสถานภาพของหน่วยงาน 

 การแสดงสถานภาพของหน่วยงานจะแสดงออกมาในรูปของกราฟ เพ่ือให้เห็นว่าหลังจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ด้วยเทคนิค SWOT Analysis แล้ว จะสามารถประเมินสถานภาพของ
หน่วยงานเป็นลักษณะใด ซ่ึงการแสดงสถานภาพของหน่วยงาน จะบ่งบอกถึงสถานภาพ ๔ ลักษณะ ดังน้ี 
 ๑. Stars (เอ้ือและแข็ง) เป็นตําแหน่งท่ีบ่งบอกว่าหน่วยงานโดยภาพรวมส่วนใหญ่มีปัจจัย
ภายนอกท่ีเป็นโอกาส และมีปัจจัยภายในท่ีแข็ง เป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมสูง เช่น เป็นโรงเรียนท่ีดีมี
คุณภาพได้มาตรฐาน หน่วยงานเม่ือมีสถานภาพเป็น Stars ให้กําหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive) ต้องรักษา
ความเป็น Stars ให้ยืนยงต่อไปและพัฒนางานต่อยอด 
 ๒. Question Marks (เอ้ือแต่อ่อน) เป็นตําแหน่งท่ีบ่งบอกว่าหน่วยงานโดยภาพรวมส่วนใหญ่มี
ปัจจัยภายนอกเอ้ือ มีความพร้อมสูงให้การสนับสนุน แต่ปัจจัยภายในหน่วยงาน อ่อน หากแก้ปัญหาจุดอ่อน
ของหน่วยงานได้ จะนําไปสู่สภาพท่ีเอ้ือและแข็ง Stars ได้ ให้กําหนดกลยุทธ์พัฒนาองค์กร (Turnaround) 
 
 



๑๖ 
 

 ๓. Cash Cows (ไม่เอ้ือแต่แข็ง) เป็นตําแหน่งท่ีบ่งบอกว่าหน่วยงานโดยภาพรวม ส่วนใหญ่
ภายนอกหน่วยงานมีอุปสรรค มีปัญหา แต่ภายในหน่วยงานแข็ง มีความพร้อมมีความเข้มแข็ง หากรอให้ปัจจัย
ภายนอกเป็นโอกาสเอ้ือต่อการพัฒนาหน่วยงาน หรือพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสก็จะสามารถพัฒนาหน่วยงาน
นําไปสู่สภาพท่ีเอ้ือและแข็ง Stars ได้ ให้กําหนดกลยุทธ์ป้องกัน /แตกตัว (Defend / Diversify) 
 ๔. Dogs (ไม่เอ้ือและอ่อน) เป็นตําแหน่งท่ีบ่งบอกว่าหน่วยงานโดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีท้ังภายนอกไม่เอ้ือ ภายในอ่อน มีปัญหา ล่อแหลมต่อการประสบความล้มเหลวค่อนข้างสูง จึง
เป็นไปได้ว่าต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน เพราะหากดําเนินการต่อไปปัญหาจะสะสมข้ึนเร่ือยๆ ถึงอาจข้ันแก้ไข
ไม่ได้ต้องยุบหน่วยงาน ให้กําหนดกลยุทธ์ประคองตัว /ถอย (Retrenchment) 

 
 


